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지상파는 KBS,
종편은 JTBC가 시청자 만족도 높아
KISDI, 2015 시청자평가지수 조사보고서 발표

시청자들이 평가하는 방송프로그램에 대한 만족도에서 

지상파에서는 KBS1, 종편에서는 JTBC가 가장 높은 것으로 

나타났으며, 대부분의 채널에 대해서는 ‘재미’있다고 평가한 

반면, KBS1은 ‘유익’했다고 평가했다.

방송사별로 살펴보면, KBS1만 ‘유익성’이 가장 높아 시청

자들이 KBS1을 시청하면서 유익하다고 느끼는 반면, 기타 지

상파를 비롯 종편채널 모두 ‘흥미성’이 가장 높아 재미 위주

로 프로그램을 시청하는 것으로 조사됐다.

KI조사는 방송사간 시청률 경쟁을 지양하고 방송 프로

그램의 질적 향상을 위해 시청자가 직접 방송 프로그램 만족

도를 평가하기 위해 2005년 처음으로 도입됐으며, 이번 조사

는 만 13세~69세 온라인 패널 5만 7,600명(종편은 2만 6,500

명)을 대상으로 실시됐다. 지상파와 종편채널 방송사간 응답

자 수와 평가된 프로그램 수에 차이가 있기 때문에 동일 기

준으로 비교 평가하는데 한계가 있다고 밝히고 있다.                  
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2014~2015년 시청자 평가 지수 비교
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채널명 2014 2015 증감률

지상파

KBS1 7.48 7.47 -0.01
KBS2 7.16 7.13 -0.03
MBC 7.07 7.02 -0.05
SBS 7.13 7.09 -0.04

종편

TV조선 6.90 6.89 -0.01
JTBC 7.14 7.34 0.20
채널A 7.05 7.06 0.01
MBN 6.96 7.00 0.04

방송사별 2014~2015년 시청자평가 지수 비교

(단위: 점 / 10점만점, %)

채널명 흥미성 다양성 창의성 신뢰성 유익성 공정성 공익성

지상파

KBS1 3.40 3.56 3.16 3.56 3.65 3.34 3.38
KBS2 3.65 3.55 3.23 3.39 3.48 3.26 3.22
MBC 3.69 3.52 3.32 3.31 3.42 3.17 3.14
SBS 3.72 3.59 3.37 3.42 3.47 3.29 3.24

종편

TV조선 3.47 3.43 3.30 3.30 3.40 3.13 3.12
JTBC 3.91 3.82 3.77 3.60 3.72 3.46 3.38
채널A 3.53 3.49 3.33 3.38 3.47 3.21 3.19
MBN 3.59 3.54 3.37 3.37 3.49 3.24 3.20

방송사별 채널 성과지수 비교

(단위: 점 / 5점만점)

30일 정보통신정책연구원(KISDI)의 ‘2015년도 시청자평

가지수(KI) 조사 보고서’에 따르면 지난해 지상파 채널의 시

청자 평가지수 결과 2014년에 비해 전반적으로 하락한 반면, 

종편은 상승한 것으로 조사됐다.

방송사별로 살펴보면, 지상파 TV별 시청자의 방송프로

그램 만족도(SI)와 질적 우수성 평가(QI)를 합친 프로그램 

평가지수(KI)는 KBS1(7.47점), KBS2(7.13점), SBS(7.09점), 

MBC(7.02점) 순이며, 종편채널은 JTBC(7.34점), 채널A(7.06

점), MBN(7.00점), TV조선(6.89점) 순으로 조사됐다. 지상파 

채널은 대부분 평가가 나빠진 데 반해, 종편에서는 TV조선을 

제외하고는 모두 전년대비 시청자 평가가 좋아졌으며 특히 

JTBC가 시청자 평가가 가장 개선된 것으로 나타났다.
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